
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMENTA DE CURSO 

 

 

 

1. Nome do curso: Gestão do Conhecimento na Administração Pública 

 

2. Objetivo Geral: Proporcionar aos participantes a compreensão dos conceitos 

essenciais e boas práticas relacionadas à gestão do conhecimento. Além de 

identificar os elementos fundamentais e os desafios para implementar a gestão do 

conhecimento. 

 

3. Carga Horária:20h 

 

4. Conteúdo Programático: 

Compreender os Fundamentos da Gestão do Conhecimento 

• Visão Histórica sobre Conhecimento 

• Diferença entre Dado, Informação e Conhecimento 

• Conceito de Conhecimento 

• Gestão do Conhecimento 

• Ciclo da Gestão do Conhecimento 

• Aprendizagem Organizacional 

 

   A Gestão do Conhecimento no Setor Público 

 

• A importância da Gestão do Conhecimento no Setor Público 

• Características da Gestão do Conhecimento no Setor Público 

• Benefícios e Desafios da Gestão do Conhecimento no Setor Público 

• Perfil do Gestor do Conhecimento 

• A Era do Conhecimento 

 

Gestão do Conhecimento e Governança no Setor Público 

 

• Características do Conhecimento no Setor Público 

• Técnicas e Ferramentas para a Gestão do Conhecimento no Setor Público 



 

 

 

 

 

 

 

• Governança no Setor Público 

• Avaliação da Capacidade de Gestão de Conhecimento: Método OKA 

(Organizational Knowledge Assessment) 

• Metodologias para Avaliação da Capacidade de Governança no Setor Público 

 

 

 

  Modelo de Gestão de Conhecimento para a Administração Pública 

 

• Planejamento Estratégico e a Gestão do Conhecimento 

• Viabilizadores da Gestão do Conhecimento 

• Processo de Gestão de Conhecimento 

• Ciclo do KDCA (Knowledge, Do, Check, Act) 

• Resultados da Gestão do Conhecimento 

• Partes Interessadas 

 

 

5. Metodologia:  

Metodologia de Ensino:  

As aulas serão baseadas em exposições dialogadas e prática no ambiente 

Microsoft Teams.  O curso será realizado com uso da ferramenta Microsoft 

Teams, uma plataforma unificada de comunicação e colaboração que combina 

bate-papo, videoconferências, armazenamento de arquivos. O tutor e alunos 

estarão no mesmo horário na plataforma, sendo a aula transmitida ao vivo e a 

gravação da aula ficará disponível no ambiente Microsoft Teams. O aluno terá 

acesso à apostila, slides e exercícios através da plataforma, bem como por e-mail. 

 

Metodologia de Avaliação de Aprendizagem:  

Ao término do curso, os alunos serão avaliados na própria ferramenta Microsoft 

Teams por meio de prova online com 10 (dez) questões, sendo 01 (um) ponto por 

questão, cuja nota mínima para aprovação do curso é 07 (sete) pontos. A primeira 

prova estará disponível no 1º dia útil imediatamente posterior ao fim do curso. A 

segunda prova (opcional e de recuperação de nota) estará disponível no 2º dia útil 

imediatamente posterior ao fim do curso. A chamada será feita no horário da aula 

ao vivo por meio de recursos da ferramenta Microsoft Teams.  
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