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EMENTA DE CURSO

Nome do curso: Gestdo do Conhecimento na Administracdo Publica

Objetivo Geral: Proporcionar aos participantes a compreensdo dos conceitos
essenciais e boas praticas relacionadas a gestdo do conhecimento. Além de
identificar os elementos fundamentais e os desafios para implementar a gestao do

conhecimento.

Carga Horaria:20h

Conteudo Programético:
Compreender os Fundamentos da Gestdo do Conhecimento

* Visdo Historica sobre Conhecimento

* Diferenca entre Dado, Informacéo e Conhecimento
* Conceito de Conhecimento

* Gestdo do Conhecimento

* Ciclo da Gestao do Conhecimento

* Aprendizagem Organizacional

A Gestdo do Conhecimento no Setor Publico

A importancia da Gestédo do Conhecimento no Setor Publico

* Caracteristicas da Gestdao do Conhecimento no Setor Publico

* Beneficios e Desafios da Gestdo do Conhecimento no Setor Publico
* Perfil do Gestor do Conhecimento

* A Era do Conhecimento

Gestdo do Conhecimento e Governanga no Setor Publico

» Caracteristicas do Conhecimento no Setor Publico
* Técnicas e Ferramentas para a Gestdo do Conhecimento no Setor Publico
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» Governanca no Setor Publico

» Avaliacdo da Capacidade de Gestdo de Conhecimento: Método OKA
(Organizational Knowledge Assessment)

» Metodologias para Avaliacdo da Capacidade de Governanca no Setor Publico

Modelo de Gestdo de Conhecimento para a Administracdo Publica

* Planejamento Estratégico e a Gestdo do Conhecimento
* Viabilizadores da Gestdo do Conhecimento

* Processo de Gestdo de Conhecimento

* Ciclo do KDCA (Knowledge, Do, Check, Act)

* Resultados da Gestdo do Conhecimento

* Partes Interessadas

Metodologia:

Metodologia de Ensino:

As aulas serdo baseadas em exposicOes dialogadas e pratica no ambiente
Microsoft Teams. O curso serd realizado com uso da ferramenta Microsoft
Teams, uma plataforma unificada de comunicacdo e colaboracdo que combina
bate-papo, videoconferéncias, armazenamento de arquivos. O tutor e alunos
estardo no mesmo horério na plataforma, sendo a aula transmitida ao vivo e a
gravacdo da aula ficara disponivel no ambiente Microsoft Teams. O aluno tera

acesso a apostila, slides e exercicios atravées da plataforma, bem como por e-mail.

Metodologia de Avaliacdo de Aprendizagem:

Ao término do curso, os alunos serdo avaliados na propria ferramenta Microsoft
Teams por meio de prova online com 10 (dez) questdes, sendo 01 (um) ponto por
questdo, cuja nota minima para aprovacao do curso é 07 (sete) pontos. A primeira
prova estara disponivel no 1° dia Gtil imediatamente posterior ao fim do curso. A
segunda prova (opcional e de recuperacéo de nota) estara disponivel no 2° dia util
imediatamente posterior ao fim do curso. A chamada seré feita no horario da aula

ao Vvivo por meio de recursos da ferramenta Microsoft Teams.
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